
  

ZAPROSZENIE  DO  SKŁADANIA  OFERT  

NA  ZAKUP  OPROGRAMOWANIA  

!
1.  Zamawiający:  

LS  Tech-‐Homes  SA,  43-‐300    Bielsko  -‐  Biała,  ul.  K.  Korna  7/4  

Tel/Fax:  48  32  210  18  26  

E-‐mail:  sekretariat@lstechhomes.com  

www.lstechhomes.com  

Informacja  techniczna:    

Rafał  Ryżyk  

+48  537  767  519  

e-‐mail:rafalryzyk@gmail.com  

!
2.  Rodzaj  zamawiającego:  

Przedsiębiorca  -‐  Spółka  akcyjna  

!
3.  Określenie  przedmiotu  i  zakresu  zamówienia:  

zakup  oprogramowania,  zadanie:  38,  opisane  we  wniosku  o  dofinansowanie,  stanowiący  załącznik  do  
Umowy   Nr   UDA-‐POIG.04.04.00-‐22-‐042/13-‐00   pn.   "Wdrożenie   produkcji   modułów   dwu   i  
trójwymiarowych   do   wznoszenia   obiektów   budowlanych"   z   dnia   26.06.2014r.   zawartej   przez  
Zamawiającego  z  Polską  Agencją  Rozwoju  Przedsiębiorczości  w  Warszawie.  

Oprogramowanie  w  zakresie:  

• Oprogramowanie  do  zarządzania  i  system  motywacyjny    /wprowadzenie  uporządkowanego  
gromadzenia  danych  o  klientach,  szybki  i  łatwy  dostęp  do  informacji  o  kliencie,  koncepcja  
zarządzania  zorientowana  na  klienta,  automatyczne  podpowiedzi  sprzedażowe,  
mierzalność  efektywności  markeYngu  i  sprzedaży/.  



  

!
WYMAGANIA  (funkcjonalności):  

a) kompletna  wiedza  o  kontrahentach:  

-‐  informacje  o  klientach,  firmach,  dostawcach  itp.  

b) koordynacja  pracy  własnej  i  współpracowników:  

-‐  delegowanie  zadań  i  kontrola  ich  realizacji  

-‐  automatyczne  informowanie  o  zadaniach  przydzielonych  do  użytkownika  

-‐  mechanizm  przypomnień  o  zadaniach  do  wykonania  

c) narzędzia  do  komunikacji  i  markehngu:  

-‐  planowanie  i  realizacja  projektów,  wyliczanie  zwrotu,  

-‐  korespondencja  seryjna  email  

-‐  wbudowany  klient  poczty  elektronicznej  e-‐mail  

-‐  elektroniczne  ankiety  

d) zarządzanie  procesem  sprzedaży  i  reklamacji:  

-‐użycie  mierzalnego  procesu  sprzedaży  

-‐  zarządzanie  budżetami  sprzedaży  

-‐  baza  produktów  

-‐  możliwość  generowania  oferty  i  sprzedaży  na  przestrzeni  czasu  

-‐  kontrola  jakości  zamówienia  przy  użyciu  list  kontrolnych  

-‐  obsługa  posprzedażna,  zgłoszenia  serwisowe,  reklamacje  

e) praca  z  dokumentami:  

-‐  możliwość  przechowywania  dokumentów  

-‐  generowanie  dokumentów  na  podstawie  szablonów  

-‐  integracja  z  dokumentami  MS  Office  

f) współdzielenie  wiedzy  firmowej:  

-‐  możliwość  przechowywania  innych  dokumentów  np.:  broszury  produktowe,  
procedury,  przepisy  itp.  



  

g) zarządzanie  uprawnieniami:  

-‐  ustalenie  uprawnień  do  wybranych  funkcji  

h) wsparcie  zarządzania  procesami:  

-‐  kontrola  etapów  realizacji  projektu  

i) raportowanie  i  analiza  danych:  

-‐  możliwość  eksportu  danych  do  formatu  MS  Excel  

-‐ zestawienia  i  analiza  zbiorczych  statystyk  

j) integracja:  

-‐  możliwość  integracji  z  dowolnym  systemem  zewnętrznym  

!
4.  Rodzaj  zamówienia:  

zakup  

!
5.  Warunki  dostawy:  

według  harmonogramu  zatwierdzonego  przez  Zamawiającego  

!
6.  Czy  dopuszcza  się  złożenie  oferty  częściowej?  

Nie       

!
7.Czy  dopuszcza  się  złożenie  oferty  wariantowej?  

Nie  

!
8.Czy  dopuszcza  się  możliwość  podzlecania  wykonania  przedmiotu  zamówienia?  

Tak  



  

9.Termin  wykonania  zamówienia:  

-‐30.12.2014r.  

!
10.Informacja  na  temat  wadium:  

nie  dotyczy  

!
11.Tryb  udzielania  zamówienia:  

wybór  ofert  

!
12.  Kryteria  wyboru  ofert:  

• Cena  -‐  80%  

• Ocena  potencjału  Wykonawcy  i  doświadczenia  -‐  20%  

13.Termin  składania  ofert:  

do  22.12.2014r.  do  godz.  13:00  

14.Termin  ważności  oferty  

60  dni  (  w  uzasadnionych  wypadkach  Zamawiający  może  poprosić  o  przedłużenie  terminu  ważności  
oferty)  

Uwaga!!!  

W  przypadku  złożenia  oferty  bez  określenia  terminu  jej  ważności,  oferta  zostanie  odrzucona.    

Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  swobodnego  wyboru  ofert.  

!
!
Bielsko  -‐  Biała,  15.12.2014r.  


